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Avant-propos du Représentant Résident de l’OMS au Gabon 

C’est avec un réel plaisir que le Bureau OMS au Gabon présente le Rapport de la première enquête 

menée en Afrique sur les Connaissances, Aptitudes, Pratiques (CAP) et la fréquence d’utilisation 

des produits cosmétiques éclaircissants pour la peau contenant du mercure ; matérialisation de de 

la mise en œuvre de la Convention de Minamata sur le mercure dont l’objectif est de lutte contre 

les émissions et rejets anthropique du mercure.  

Les résultats présentés dans ce document constituent désormais une base factuelle à travers 

laquelle des analyses approfondies pour une meilleure compréhension des motivations de la 

pratique du blanchissement volontaire de la peau peuvent être menés. Ils doivent être aussi un 

chainon important dans les stratégies de lutte et d’élimination de cette pratique dangereuse pour la 

santé et l’environnement.  

C’est pourquoi, tout en se félicitant de la qualité des résultats obtenus par le Gabon dans ce projet 

mis en œuvre conjointement avec la Jamaïque et le Sri Lanka, je voudrai inviter les parties 

prenantes impliquées dans ce processus à s’en approprier. 

Au nom de l’OMS et en mon nom personnel, je voudrais adresser mes sincères remerciements à 

tous les experts nationaux et internationaux qui ont contribué à la conception méthodologique, à 

la collecte des données et à leur traitement pour aboutir à ce Rapport.  

Mes remerciements vont également aux autorités Gabonaises, notamment aux Ministères de la 

Santé et de l’Environnement pour leurs implications tout au long du processus. 

J’adresse également mes vives félicitations et encouragements à tout le Comité de pilotage du 

projet qui a mené à bien ce travail. 

 

 

 

 

Dr Ngoy NSENGA.
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Contexte 

Le projet GEF# 10810 : “Eliminating Mercury Skin Lightening Products”, mis en œuvre 

simultanément au Gabon, en Jamaïque et au Sri Lanka s’article au tour de trois composantes dont 

celle portant sur la gestion des connaissances pour disposer d’une législation adaptée à 

l’élimination de l’utilisation des produits cosmétiques éclaircissants pour la peau contenant du 

mercure. 

Pour satisfaire à cette orientation en tant que pays pilote, le Gabon a choisi de conduire une enquête 

de prévalence et de connaissances, aptitudes et pratiques (CAP) pour disposer des données 

factuelles sur la pratique du blanchiment volontaire de la peau par les produits cosmétiques 

éclaircissants pour la peau contenant du mercure. 

Les résultats obtenus au terme de cette enquête serviront à la sensibilisation nationale, régionale 

et mondiale pour le soutien politique (résultat 3.1.1) du projet en conformité avec les dispositions 

de la Convention de Minamata sur le Mercure. 

Placée sous la double responsabilité des Ministères de la Santé et de l’Environnement et mis en 

œuvre par l’Agence du Médicament, agence de mise en œuvre du Projet GEF# 10810 au Gabon 

(Projet SLPs-Gabon), un Consultant national a été recruté sur appel d’offre ouvert, selon les 

procédures en vigueur à l’OMS, pour fournir le livrable attendu. 

Le Bureau pays de l’OMS à Libreville, en sa qualité d’agence d’exécution avec BRI, a apporté 

l’appui nécessaire. 

En prélude à la conduite de l’Enquête, le Comité National d’Ethique a été saisi aux fins de 

présentation du protocole d’analyse et de délimitation de la zoné d’étude. 
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KOBO COLLECT: LOGICIEL DE  
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Synthèse 

Cette étude transversale examine les connaissances, les attitudes et les pratiques liées à l'utilisation 

de produits éclaircissants contenant du mercure dans quatre zones urbaines du Gabon. La taille de 

l’échantillon calculée était de 384 individus. 

L'enquête a été menée auprès de 444 participants consentants sur les 604 sollicités. Le taux de 

refus était de 26,5 %.  

Les résultats révèlent un taux d'utilisation élevé de ces produits (86,9 %), particulièrement chez 

les femmes (91,0 %), mais aussi chez 9 % des hommes. Cette pratique est majoritairement 

observée chez les 15-44 ans, qui constituent 92,12 % des répondants. Les motivations principales 

sont l'embellissement (21,6 %) et l'éclaircissement (9,7 %). 

Il est à noter que 64,9 % des utilisateurs ignorent la composition des produits qu’ils utilisent.  

La diversité d’utilisation est dominée par des considérations esthétiques, amplifiées par une 

pression sociale et familiale exercée par les images (publicitaires ou médiatiques) sur les individus, 

particulièrement les jeunes femmes. Les discours sociaux sur la popularité des femmes à la « peau 

claire » sur le marché matrimonial incitent-ils de jeunes femmes à adopter cette pratique ? 

Les déterminants sociaux tels que le faible niveau d’études et le pouvoir d’achat, qui touchent 

notamment les élèves et les étudiants, ne constituent toutefois pas des obstacles à l’acquisition de 

produits cosmétiques éclaircissants. 

Cette étude souligne donc l'urgence d'interventions éducatives ciblées pour lutter efficacement 

contre cette pratique aux fins de préserver la santé et l’environnement des effets néfastes qui en 

découlent. 
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Chapitre 1 : Cadre général de réalisation de l’enquête 

Section 1. Contexte et justification de l’enquête 

Le projet SLPs-Gabon s’article au tour de trois composantes dont celle portant sur la gestion des 

connaissances à travers laquelle le Gabon, à l’instar de la Jamaïque et du Sri Lanka, doit faire le 

nécessaire pour disposer d’une législation adaptée au contexte national en ce qui concerne 

l’élimination de l’utilisation des produits cosmétiques éclaircissants pour la peau contenant du 

mercure. La conduite d’une enquête de Prévalence et de Connaissances, Aptitudes et Pratiques (CAP) 

au Gabon constitue un des préalables pour disposer des données factuelles sur les pratiques de la 

dépigmentation artificielle de la peau.  

Les résultats obtenus au terme de cette enquête seront capitalisés pour conduire l’ensemble des 

activités qui se rattachent à la sensibilisation mondiale accrue grâce au soutien politique (résultat 

3.1.1) du projet.  

Placée sous la responsabilité du Ministère de la Santé à travers l’Agence du Médicament, agence 

d’exécution du Projet SLPs-Gabon, cette activité pourra faire recourt à un consultant recruté selon 

les procédures en vigueur à l’OMS. Le bureau pays de l’OMS au Gabon, en sa qualité d’agence 

d’exécution avec BRI, apporteront l’appui nécessaire à l’atteinte des résultats attendus. Le Ministère 

en charge de l’environnement, Point Focal National de la Convention de Minamata, jouera un rôle 

essentiel tout au long du processus. 

 

Section 2. Objectifs de l’étude 

2.1 Objectif général 

L’objectif de cette enquête sur les produits cosmétiques éclaircissants pour la peau contenant du 

mercure est de mesurer les connaissances, les attitudes, les pratiques et la fréquence de leur 

utilisation. 

2.2 Objectifs spécifiques 

De façon plus spécifique, l’enquête devra : 

1. Identifier les déterminants et les produits de la dépigmentation volontaire chez les personnes 

vivant au Gabon et plus spécifiquement dans le Grand Libreville (zone d’étude);  

2. Déterminer au sein de la population, le niveau d’information et de connaissances sur les produits 

dangereux dont le mercure inorganique pour le blanchiment de la peau au Gabon ;  

3. Déterminer les attitudes et pratiques des personnes qui recourent à la dépigmentation volontaire 

de la peau ; 

4. Déterminer la fréquence d’utilisation des produits de blanchiment de la peau ;   
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5. Déterminer la perception et l’image de la dépigmentation de la population cible.  

 

Section 3. Cadre méthodologique de l’enquête 

3.1. Champ et domaines de l’enquête 

L’Enquête socio-anthropologique a été menée dans le Grand Libreville qui comprend les communes 

de Libreville, d’Owendo, d’Akanda etde  Ntoum.  

3.2. Construction de l’échantillon  

En l’absence de données sur la fréquence d’utilisation des produits cosmétiques au Gabon, la taille 

de l’échantillon a été estimée sur la base des méthodologies en vigueur.  

Sachant que le phénomène d´éclaircissement de peau a pris beaucoup d’ampleur chez les populations 

noires d´Afrique subsaharienne avec plus de 60% d´utilisateurs1, en prenant en compte la fréquence 

de 60%, avec un seuil de confiance de 95% et une précision de 3%2. Ceci se traduirait par la certitude 

à 95% que la réponse obtenue se situe dans un intervalle de plus ou moins 3% (ex : si la réponse 

obtenue est de 60%, nous pouvons affirmer à 95% qu’elle se situe entre 57 et 63%).  

En sachant que la population de Libreville est estimée à 1 069 000 habitants3, pour un modèle 

d’enquête fondé sur un échantillon aléatoire simple, on peut calculer la taille d’échantillon requise en 

appliquant la formule suivante : 

𝑛 =
(𝑡)2 × 𝑝(1 − 𝑝)

(𝑚)2
 

• N= population du grand Libreville estimée à1 069 000 habitants ; 

• n= taille d’échantillon requise 

• t= niveau de confiance à 95% (valeur type 1,96) 

• p= taux d’utilisation 0.6 soit 60% qui représentent le taux d’utilisateurs en Afrique subsaharien des 

produits éclaircissants 

• m= marge d’erreur acceptée à 5%(valeur type 0,05) 

 

𝑛 =
(1,96)2×0,5(1−0,5)

(0,05)2  = 
3,8416×0,5(0,5)

0,0025
 = 

3,8416×0,25

0,0025
 = 384,16 ≅ 𝟑𝟖𝟒 𝒊𝒏𝒅𝒊𝒗𝒊𝒅𝒖𝒔 

 
1 Catherine TETTEH, MELANIN FUNDATION : le Blanchiment Volontaire de la Peau, une Etude qualitative sur un 

problème de Santé publique mondial négligée 
2 Calcul effectué avec http://openepi.com/SampleSize/SSPropor.htm 
3 Recensement Général de la Population et des Logements de 2013 (RGPL, 2013), Direction Générale de la Statistique 

(DGS 2015) 
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3.3. Identification des populations de l’enquête 

a) Design de l'étude 

Étude transversale descriptive et analytique menée de septembre à octobre 2024 dans quatre zones 

urbaines du Grand Libreville : Libreville, Owendo, Akanda et Ntoum. 

b) Population et échantillonnage 

• Population cible : résidents ≥ 15 ans 

• Taille de l'échantillon de départ : 384 personnes 

• Échantillon final : 444 participants  

• Nombre de personnes approchées : 604 personnes sollicitées 

•  Taux de réponse : 73,5% 

• Refus de participation : 160 personnes (26,5%) 

• Méthode d'échantillonnage : aléatoire stratifié par zone géographique 

c) Collecte des données 

• Questionnaire standardisé administré via Kobo Collect 

• Variables collectées : caractéristiques sociodémographiques, pratiques d'utilisation, 

connaissances des produits, attitudes et perceptions 

• Considérations éthiques : consentement éclairé obtenu de tous les participants 

d) Analyse statistique 

Il a été procédé à un échantillonnage stratifié proportionnelle à la taille de la population des 

arrondissements de la ville de Libreville. Il s’en est suivi des analyses descriptives et bi variées 

réalisées avec SPSS : Statistical Package for the Social Sciences puis le Tests du chi-carré pour les 

associations entre variables catégorielles. 

Tous les quartiers composant le Grand Libreville (quartiers populaires, quartiers résidentiels) 

identifiés dans le tableau 1, ont été retenus dans cette enquête afin de toucher une diversité de 

population dans un espace géographique large.  

Tableau 1 : Répartition des quartiers par arrondissement  

Communes Arrondissements Quartiers 

L
IB

R
E

V
IL

L
E

 

Arrondissement 1 Charbonnage ; Alibanding ; Okala ; Plaine Orety ; Derrière la prison ; Louis ; 

Haut de Gué Gué ; Kalikak 

Arrondissement 2 Nkembo ; Cocotier ; Boulevard ; Avea, Sotega, Ancienne sobraga ; Atsibi Tsoss 

Arrondissement 3 Akebe plaine ; Akebe poteau ; Akebe frontière ; Venez voir ; Derrière l’hôpital ; 

Sorbone ; Belle Vue 

Arrondissement 4 Glass ; London ; Plaine Niger ; Barraka, Awendje ; Toulon ; Saint Germain 

Arrondissement 5 Ozangue ; Lalala ; Ozoungue ; IAI. ; Mindoube1 ; Mindoube2 ; Beau Séjour ; 

PK8 et 9 

Arrondissement 6 Nzeng-Ayong ;  Ondogo ; Carrefour GP ; Rond-Point ; Fin Goudron ; Dragage ; 

Carrefour Bambochine ; Melen PK12, SIBANG 
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A
K

A
N

D
A

 Arrondissement 1 Carrefour Amissa ; Château ; Carrefour JJ ; Avormbam ; Stade Agondje ; 

Carrefour Delta 

Arrondissement 2 Premier Campement ; Malibe 1 ; Malibe 2 ; Carrefour Santa Clara ; 

Bolokoboué ; Cap Estérias 
O

W
E

N
D

O
 Arrondissement 1 Pont Nomba ; Derrière la Pédiatrie ; Sobraga Usine ; Alena Kiri ; Port à Bois ; 

Awougou ; Lycée Technique ; ça m’étonne 

Arrondissement 2 Egoumié ; Bakota ; Carrière ; Contenaire ; SEEG ;  Rougier ; Cailloux ; Derrière 

Sogi 

N
T

O
U

M
 Arrondissement 1 Ntoum centre ; Coté Cimenterie ;Coté cocobeach ; Ntoum 6 ; Cote du Trésor  

Arrondissement 2 PK15 ; PK19 ; Bikele ; Ancienne Route ; Essassa ; PK27 ; Nkoltang ;Okolassi 

3.4 Définition et élaboration des outils de collecte de données 

Questionnaire : élaboré en concertation avec le Département des études comportementales de 

l’OMS, le questionnaire a été l’outil utilisé pour la collecte d’informations qualitatives et 

quantitatives. Il a été administré à différentes catégories socioprofessionnelles pour établir des 

corrélations de la pratique du blanchiment de la peau en fonction du sexe, de l’âge, du niveau d’étude, 

du lieu d’habitation, de la nature des produits utilisés, etc. 

Entretien enregistré : est un outil qui suscite une interaction verbale entre l’enquêteur et les 

enquêtés. Il a permis d’affiner voire de préciser certains items contenus dans le questionnaire en 

captant le discours d’un échantillon plus restreint. Cet outil a été administré à quelques 

consommateurs de produits éclaircissants, à des responsables/gérants de salon de beauté et à des 

dermatologues. Des questions spécifiques ont été posées à chaque acteur. 

Photographies : sont des outils observationnels des lieux de l’enquête (places photo jointes en 

annexe du présent rapport). Elles permettent de documenter et d’enrichir la banque de données en 

captant des différents instants du déroulement de la collecte, de saisir l’ampleur du phénomène étudié 

et les différents types de produits observés sur le terrain. 

3.5 Articulation de l’enquête 

Cinq principales phases ont caractérisé le déroulement des activités relatives à l’enquête. 

i. les activités préparatoires : elles ont consisté en la constitution d’une base de données 

documentaire en lien avec la thématique, la définition des profils des personnels de collecte 

et d’exploitation, la conception de la stratégie ainsi que le calendrier d’exécution. Les tâches 

suivantes ont été réalisées :  

o L’élaboration et la validation du document-projet ; 

o La conception et la validation du questionnaire, des guides d’entretien et du 

plan d’analyse ; 

o Le recrutement et la formation des personnels de collecte et de saisie ; 

o L’élaboration des supports d’exploitation et d’analyse ; 
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o La sensibilisation de tous les responsables administratifs impliqués dans le 

projet. 

ii. l’échantillonnage et le pré-test des outils de collecte : Il a consisté à la collecte des données 

quantitatives à partir du questionnaire numérique. Cette opération s’est déroulée du 12 

septembre au 24 septembre 2024 et a concerné les catégories socioprofessionnelles telles que 

les fonctionnaires, les employés du secteur privé, les artisans et commerçants, les élèves et 

étudiant de 15 ans et plus puis les sans-emplois (chômeurs). 

iii. la formation des équipes d’enquêteurs à la manipulation des outils de collecte notamment 

le questionnaire sous version électronique, à l’administration et à la relance des entretiens, au 

respect de la charte des valeurs de l’OMS. 

iv. L’exploitation des données (centralisation, codification, saisie et traitement) et l’analyse 

pour produire une version omnibus du rapport. Celle-ci a été soumise à la coordination 

nationale du projet SLPs Gabon pour examen et amendement conformément au terme de 

référence de l’étude. 

v. production du rapport final intégrant tous les amendements formulés. 

 

 

Chapitre 2 : Présentation et analyse des résultats 

Section 1. Population enquêtée 

1.1. Caractéristiques sociodémographiques de l’échantillon  

Les principales caractéristiques sociodémographiques de la population enquêtée se focalisent sur la 

répartition de la pratique du blanchiment de la peau par sexe, par âge, par niveau d’étude et par 

catégorie professionnelle. 

L’examen des résultats révèle une forte proportion de 83% des femmes ayant adhéré à l’enquête 

contrairement aux hommes dont la proportion est de 17% seulement. Ce déséquilibre peut s’expliquer 

par le fait que la pratique de blanchiment de la peau est majoritairement observée chez les femmes 

même si on peut constater une montée du phénomène chez les jeunes hommes. La forte adhésion des 

femmes pourrait aussi trouver une raison dans cette disponibilité à communiquer plus facilement sur 

les questions d’hygiènes corporel contrairement aux hommes qui en expriment une certaine réticence. 

Les figures 1 et 2 ci-dessous donnent la distribution des répondants respectivement par sexe et par 

tranche d’âge. 
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Figure 1. Distribution des 

répondants selon le sexe 

 

Figure 2. Distribution des répondants trance d’âge 

 

 

Au regard de ces informations, il apparait que l’adhésion à l’enquête a été plus favorablement 

accueillie dans la tranche d’âge 25-34 ans soit 47.75% de l’échantillon. 

En terme d’effectifs, cette tranche d’âge est suivie des 35-44 ans soit 22.75% et des 15-25 ans soit 

21.62%. Ces données montrent que la pratique de blanchiment de la peau touche une population 

jeune.  

A cet effet, la structure de la pyramide des âges au Gabon montre que l’âge médian est de 20.5 ans ; 

les 0-14 ans représentent 37.45% de la population, les 19-40 ans représentent 40.6% de la population. 

Lorsqu’on examine les données collectées en rapport avec le « Niveau d’étude (niveau 

d’instruction) », la « réparation par sexe et la répartition par catégorie professionnelle (profession 

des enquêtées) », il est apparu que les enquêtés justifient majoritairement d’un niveau d’instruction 

de Niveau secondaire et supérieure.  

Les informations disponibles auprès du Ministère du Développement Durable, de l’Economie, de la 

Promotion des Investissements et de la Prospective (RGPL-2013)4 corroborent ce constat. Selon ces 

informations, la population gabonaise, estimée à 1 811 079 habitants, est relativement jeune avec 

675 718 individus de 15 à 34 ans dont un peu moins de la moitié de sexe féminin (328 762, soit 48,7 

%). L’âge moyen est de 26 ans et 87 % de la population gabonaise vit dans les centres urbains dont 

Libreville, avec plus de 3 700 habitants au km2 de densité démographique. Le taux d’alphabétisation5 

global, filles et garçons de moins de 24 ans, est estimé à 84.7%. 

 
4 RGPL = Recensement Général de la Population et des Logements de 2013 du Gabon 

5 RGPL -2013 : est considéré comme alphabétisé toute personne ayant complété au moins la 4ème année du primaire 

83%

17%

Distribution des 

répondants selon le sexe

Femme Homme
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Les femmes y représentent une proportion importante de l’échantillon comme en témoignent les 

graphiques des figures 3 et 4 ci-dessous. 

Figure 3. Niveau d'étude (Instruction) 

 

 

Figure 4. Niveau d’étude selon le sexe 

 

 

L’enquête s’étant déroulée en zone urbaine, cette information vient confirmer, une fois de plus, les 

chiffres du Ministère de  l’Economie6 qui établit que la quasi-totalité des femmes et des hommes de 

15–49 ans sont alphabétisés (90 % des femmes et 91 % des hommes)  

Lorsqu’on intègre la profession des enquêtés dans cette analyse, les élèves et étudiants constituent la 

portion la plus importante (41.22%), suivis des artisans et commerçants (23.4%), les chômeurs ou 

sans emplois (12.39%), les agents du secteur privé (10.81%) et du secteur public (6.53%). 

En somme, les enquêtés justifiant d’un emploi ou d’une occupation professionnelle 40.74% 

(23.4+10.81+6.53) constitue la deuxième plus importante fraction après les étudiants/élèves.  

Le fait marquant est que les « sans-emplois », qui normalement devraient avoir un pouvoir d’achat 

réduit, y constituent une fraction non moins importante (12.39%). Cette donnée démontre la place 

qu’occupe les produits cosmétiques d’éclaircissement de la peau dans les priorités des dépenses des 

populations enquêtées. 

La figure 5 ci-dessous donne une appréciation plus détaillée de cette analyse. 

 
6 Troisième Enquête Démographique et de Santé au Gabon (EDSG–III) 2019–21 
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Figure 5. Profession des enquêtés 

 

 

Section 2. Utilisation et Pratiques  

2. 1 Utilisation 

L’utilisation des produits cosmétiques éclaircissants pour la peau est très répandue au sein de la 

population puisque 87% des personnes interrogées confirment l’utilisation. 

Lorsque l’analyse intègre le « type de produit », les savonnettes7 occupent la première place avec 

28.54% suivies des crèmes de corps (26.29%).  

Les autres produits d’entretien d’hygiène corporel tels que le gel de douche (12.58%), le lait de corps 

(10.52%) et l’huile de soin corporels (12.39%) sont pratiquement à proportion égale à moins de 15% 

du taux d’utilisation.  

Les figures 6 et 7 ci-dessous illustrent la répartition des données collectées. 

 
7 Savon parfumé utilisé pour les besoins d’hygiène corporelle 
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Figure 6: Utilisation des produits  

 

Figure 7 : Type de produit le plus utilisé 

 

 

L’embellissement reste le mobile prépondérant avec 58.2% contre 48.2% qui disent nourrir la peau. 

Il est tout de même intéressant de noter que 28,4 % des répondants affirment se dépigmenter pour 

éclaircir leur peau.  

Le terme « Embellir la peau » au sein des populations enquêtées renvoie généralement au 

blanchiment volontaire de la peau. 

Pour mieux comprendre ce résultat, il est à souligner que les pourcentages exprimés à la figure 8 ci-

dessous découlent d'une question à choix multiples « pourquoi utilisez-vous ce produit ? » et à 

laquelle s’offraient plusieurs réponses parmi : 

• Nourrir la peau 

• Éclaircir la peau 

• La beauté 

• Pour soigner les problèmes de peau 

• Embellir la peau 

• Autre 

Chaque pourcentage représente donc la proportion de répondants ayant sélectionné une option, 

indépendamment des autres choix. 

Par exemple, 58,2% des répondants ont indiqué qu'ils utilisent ces produits pour "Embellir la peau", 

mais ces mêmes personnes peuvent également avoir sélectionné d'autres raisons comme "Nourrir la 

peau" (48,2%). 

 

13%

87%

Non

Oui
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Figure 8 : Raisons d'utilisation des produits éclaircissants 
 

 

Note : Les pourcentages dépassent 100% car les répondants pouvaient sélectionner plusieurs raisons. Nombre moyen 

de raisons par répondant : 1.8 

Le croisement effectué entre les sept types de produit (savonnette, crème, Gel douche, huiles de corps, 

lait, lotion de corps) puis le sexe et la tranche d’âge des enquêtés confirme la prédominance des 

femmes.  

La figure 9 ci-dessous, donne un aperçu détaillé de la situation obtenu au terme de l’enquête. 

Figure 9 : Croisement Produit x Sexe, Produit x sexe & Age 
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Les produits cosmétiques réparties entre les savonnettes, les crèmes, les gels de douche, les huiles 

corporelles, les laits et les lotions corporelles sont largement utilisés au sein de la population dont 

l’âge est compris entre 15 et 45 ans.  

Les taux d’usage atteignent des pourcentages de 65,3 % chez les 35 à 44 ans en ce qui concerne les 

savonnettes. Pour les crèmes, ces pourcentages sont de 63,5 % dans les 15-24 ans. 

La figure 10 ci-dessous donne une répartition détaillée du type de produit par tranche d’âge. 

Figure 10 : Produit utilisé selon le sexe et l’âge 

 

2.2. Lieu d'achat des produits 

Seul 10% des achats sont effectués dans les officines pharmaceutiques où l’on peut contrôler la 

qualité du produit et le circuit d’approvisionnement. Le reste des achats, soit près de 90 % sont faits 

dans le circuit informel qui englobe les marchés, les artisans, internet, les centres commerciaux et 

Autres (25.23%).  

La dernière catégorie (Autres), toute aussi importante (25.23%), est préoccupante puisque les 

informations extraites des enquêtés semblent indiquer des circuits complexes (produits importés dans 

les bagages des parents et amis) d’approvisionnement. 
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Figure 11 :  Lieu d’achat des produits 

 

L’appréciation du budget alloué par les enquêtés pour s’acheter les produits cosmétiques 

éclaircissants pour la peau révèle leur accessibilité puisque 81,09% estiment qu’ils sont vendus à des 

prix abordables (un peu cher, pas chers) contrairement au reste de l’échantillon (18.91%) qui les 

estiment couteux. Cette proportion pourrait inclure les 12,39% de l’échantillon ne justifiant pas d’un 

emploi. 

Paradoxalement, 41% de l’échantillon intègre les élèves et étudiants qui pourtant ne justifie pas de 

source de revenues conséquents. Ils trouvent donc les couts d’acquisitions de ces produits abordables. 

Cette analyse suppose que les produits vendus sur les marchés échappent pour beaucoup aux 

contrôles des autorités compétentes et autres taxes fiscales. On pourrait donc conclure que ces 

produits bon marché sont majoritairement le fait du secteur informel au même titre que les 

commandes effectuées directement depuis l’étranger comme évoqué dans la rubrique relative « au 

lieu d’achat ». 

La figure 12 ci-dessous donne une répartition détaillée des appréciations des coûts d’acquisition des 

produits.  

L'accessibilité financière des produits pourrait être influencée par divers facteurs, tels que les canaux 

de distribution ou les pratiques commerciales. Cependant, des recherches supplémentaires seraient 

nécessaires pour déterminer les causes exactes de cette accessibilité. 

Il serait également judicieux d'étudier la composition et la sécurité des produits, en particulier en ce 

qui concerne des préoccupations potentielles comme la présence de mercure ou d’autres substances 

dangereuses, afin de garantir la protection des consommateurs. 
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Figure 12. Coût des produits 

 

La source de l’information influençant la pratique du blanchissement de la peau est un paramètre non 

négligeable. Le résultat obtenu au titre de ce paramètre montre que l’entourage immédiat (famille, 

ami) joue un rôle important dans la pratique du blanchiment de la peau (54.3%) au même titre que 

les publicités via les réseaux sociaux (influenceurs) et les panneaux/affiches publiques avec 39.20%. 

Ces résultats constituent une source de préoccupation puisque les initiatives personnelles, sans 

influence extérieure directe de blanchiment volontaire de la peau, restent marginales avec 6.5%. 

Les figures 13 et 14 ci-dessous montant respectivement que la répartition par source d’information 

et l’influence du cercle familial sont autant d’élément qui doivent être prise en compte dans la lutte 

contre la dépigmentation volontaire de la peau.  

L’entourage familial est donc un déterminant social qui favorise la pratique. 
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Figure 13. Source d’information 

 

Figure 14. Proche qui utilise 

 

L’examen des résultats sur la fréquence d’utilisation des produits cosmétiques révèle une situation 

presque généralisée, proche de l’addiction, avec 76.82% (tous les jours). Les utilisations fréquentes 

(une ou deux fois par semaine) sont aussi une proportion non négligeable avec 13.54% comparée aux 

occasionnelles (une ou deux fois par mois) avec 1.30%. 

En mettant en parallèle les couts abordables pour l’acquisition des produits cosmétiques éclaircissants 

sur le marché, ce résultat montre une cohérence pour expliquer la forte fréquence d’utilisation (tous 

les jours). 

La figure ci-dessous donne un aperçu détaillé des fréquences d’utilisation hebdomadaire, 

bihebdomadaires, mensuelles et bimensuelle des produits cosmétiques éclaircissants pour la peau 

contenant le mercure. 

Figure 15. Fréquence d’utilisation 
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Tableau 2. Age moyen du début d'utilisation (mettre en cohérence avec la partie sur la pyramide des âges plus 

haut) 

Age moyen du début d'utilisation 

 N Moyenne 

Effectif 371 21,98 

   

Sur la base de l’effectif d’enquête, l’âge moyen du début d’utilisation des produits cosmétiques 

éclaircissants est de 22 ans ( 21,98). Cette donnée confirme, une fois encore, que la pratique touche 

une population relativement jeune. 

 

Section 3. Connaissances  

Les utilisateurs des produits cosmétiques éclaircissants pour la peau s’intéressent plus à leur efficacité 

d’action décapant qu’à leur composition.  

65% des personnes interrogées affirment ne pas connaitre le mercure, l’hydroquinone, les corticoïdes. 

Elles ne s’intéressent donc pas à leurs effets sur la santé et l’environnement malgré un taux de 

scolarisation de 93% de l’échantillon. Ces résultats attestent que les personnes accordent peu 

d’importance à la composition des produits cosmétiques et aux ingrédients qui les composent. 

Lorsque l’investigation prend en compte la liste des ingrédients par catégorie (produits naturels 

végétaux, produits chimiques actifs, marques commerciales, autres produits) il se dégage un résultat 

qui, à priori, contredit la méconnaissance de la composition des ingrédients des produits cosmétiques 

puisque 58,6% prétendent que les produits qu’ils utilisent sont à base d’ingrédients naturels. De 

même, 23,3% avouent que leurs produits ont des ingrédients actifs chimiques. 

Ce constat pourrait s’expliquer par une attitude de déni via à vis de la pratique du blanchiment 

volontaire de la peau, elle-même influencée par l’environnement social. 

Les figures 16 et 17 ci-dessous clarifient les niveaux de connaissances sur la composition des produits 

cosmétiques éclaircissants dans la zone d’étude. 
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Figure 16. Connaissances des ingrédients 

suivants Mercure, Hydroquinone, 

Corticoïde 

 

Figure 17. Listes des ingrédients par catégorie 

 

 

Un autre résultat important montre une propension en faveur de certains ingrédients comme la carotte.  

La figure 18 ci-dessous donne les 10 ingrédients couramment mentionnés dans les produits 

cosmétiques. 

Figure 18. Top 10 des ingrédients mentionnés 

 

La forte méconnaissance du mercure, de l’hydroquinone et des corticoïdes auprès des enquêtés et 

leur propension à déclarer recourir aux produits cosmétiques à base de Carotte, de Coco ou de Citron 

pourrait s’expliquer par les annonces publicitaires mensongères qui font la promotion des produits 

éclaircissants pour la peau.  La zone d’enquête (le Grand Libreville) pourrait toutefois aussi être une 

limite pour confirmer ses hypothèses. 
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Section 4. Perceptions 

Bien que 82% des enquêtés affirment que la beauté ne dépend pas de la couleur de la peau, il n’en 

demeure pas que 18% pensent le contraire.  

Dans le même temps, les raisons évoquées pour justifier l’utilisation des produits cosmétiques 

éclaircissants tournent autour de « la beauté du teint clair » et « du bien-être psychologique » 

ressenti. De ce fait, il apparait une contradiction avec les chiffres précédents qui montrent que plus 

de 86% des répondants utilisent les produits cosmétiques éclaircissants pour changer de couleur de 

peau.  Il y’a donc, une fois de plus, une forme de déni de la pratique du blanchiment de la peau de la 

part des consommateurs des produits cosmétiques éclaircissants. 

Les figures 19 et 20 donnent respectivement les résultats en proportion sur la perception de la couleur 

de peau.  

Figure 19. La beauté dépend de la couleur de la peau  

 
 

Figure 20. Perception sur le teint 

 
 

La figure 20 ci-dessus montre que 58% des répondants ont une perception négative de la couleur de 

leur peau contre 42% qui disent en avoir une perception positive. 

Pour mieux comprendre ces résultats, les principales catégories de perception des répondants ont été 

classifiées en cinq groupes : 

1. Appréciation positive explicite: 

o Belle/Magnifique 

o Splendide/Sublime 

o Parfaite 

o J'aime/J'adore 

2. Satisfaction modérée : 

o Normale/Naturelle 

o Ça va/Bien 

o Satisfait(e) 

o Convenable 

3. État de la peau : 

o Propre/Éclatante 

o Claire/Lumineuse 

o Brillante/Rayonnante 

o Uniforme/Sans taches 

4. Perception négative : 

o Pas encore satisfait(e) 

o Imperfections/Taches 

o Pas assez claire 

o Problèmes de peau 

 5. Neutralité/Acceptation: 

o Je fais avec 

o Rien à dire 

o C'est ma peau 

o Rien de spécial 

Au terme de l’évaluation, la majorité des répondants (158) expriment une appréciation positive 

explicite de leur teint. De façon spécifique, il en résulte que :   
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• 82 personnes montrent une satisfaction modérée 

• 45 personnes décrivent spécifiquement l'état de leur peau 

• 28 personnes expriment une perception négative 

• 37 personnes adoptent une position neutre ou d'acceptation 

En ce qui concerne les avantages que pourraient procurés la couleur de peau, près de 26 % de 

l’échantillon prétendent que le teint clair donne des privilèges. 

Pour affiner la compréhension des mobiles qui pourraient expliquer la pratique du blanchiment de la 

peau, le croisement des critères « avantage x privilèges » montre que 35.80% des enquêtés affirment 

que le « teint clair » donne des avantages et des privilèges jusqu’à favoriser les relations amoureuses. 

De même, 23.86% affirment qu’elles sont mieux acceptées par les autres alors que 21.59% parlent 

de beauté et belle apparence qui favorisent les contacts et les amitiés. 

Sur le plan des opportunités professionnelles, 10.23% des enquêtés estiment que le teint clair procure 

est un facteur important. 

Les figures 21 et 22 ci-dessous, donnent une appréciation des résultats par critères d’enquête 

considéré. 

Figure 21. Justification des privilèges 

(Oui/Non) 

 

Figure 22. Advantages & privileges 

 

 

En ce qui concerne les discussions ou les débats sur les produits cosmétiques éclaircissants pour la 

peau, 41.2% des individus affirment les faires avec les amis, et 36.3% avec les frères/sœurs. 

Il est tout de même important de faire ressortir qu’aucun enquêté n’affirme discuter avec les 

pharmaciens. Donc, l’essentiel des échanges, qui couvre une proportion de 77% des enquêtés 

concerne l’entourage très proche des personnes qui s’adonne à la pratique du blanchiment de la peau. 

La figure 23 ci-dessous, explicite ce résultat. 



 

Enquête CAP sur les Produits cosmétiques éclaircissants pour la peau contenant du mercure - Septembre 2024, Libreville (Gabon) 27 

Figure 23. Interlocuteurs sur les produits éclaircissants 

 

 

Au terme de l’évaluation de la perception sur les produits cosmétiques éclaircissants pour la peau, on 

note que 81% de l’échantillon estiment qu’ils ne sont pas dangereux pour la santé malgré un taux 

élevé d'utilisation (86.9%). Ces chiffres montrent malheureusement que la majorité des 

consommateurs des produits cosmétiques éclaircissants pour la peau ont peu de connaissances des 

risques sanitaires encourus. Cette perception est donc de nature, si les mesures adéquates ne sont pas 

prises, de nuire aux campagnes de sensibilisation invitant à l’élimination des produits cosmétiques 

éclaircissants pour la peau. 

La figure 24 ci-dessous présente les résultats obtenus sur l’évaluation des risques d’utilisation d’un 

produit éclaircissant plutôt qu'une crème hydratante ne contenant pas d'ingrédients actifs.  

Figure 24. Risques à utiliser un produit éclaircissant plutôt qu'une crème hydratante ne 

contenant pas d'ingrédients actifs. 
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Chapitre 3 : Discussion et Recommandations 

Section1. Discussion 

Au terme de cette Enquête CAP, plusieurs points peuvent être discuter. 

Les déterminants sociaux qui poussent les individus à se blanchir volontairement la peau en dépit des 

risques sanitaires encourus, touchent au sexe dans un premier temps. Les femmes et les jeunes filles 

sont les plus vulnérables par rapport aux hommes. L’âge est aussi un déterminant majeur car il a été 

démontré que toutes les tranches d’âge ne sont pas exposées au phénomène avec la même intensité. 

Les adolescentes (14 ans-18 ans) et les jeunes adultes (21 ans-35 ans) sont des consommatrices 

régulières des produits cosmétiques éclaircissants la peau. 

Pour les produits les plus utilisés, il s’avère que les savonnettes (28.54%) et les crèmes de corps 

(26.29%), avec un pourcentage moyen de 27.41 % soient les plus prépondérants. Les taux d’usage 

atteignent 65.3 % chez les 35 à 44 ans en ce qui concerne les savonnettes. 

Pour les mobiles de la pratique du blanchiment de la peau, "l’Embellissement de la peau", pour une 

meilleure acceptation sociale ou professionnelle serait la raison première. 

Dans un deuxième temps, le niveau d’étude et l’appartenance à une catégorie sociale n’excluent pas 

les populations, hommes et femmes, aux dangers de ces produits cosmétiques. En effet, malgré un 

niveau d’étude relativement élevé, les individus interrogés ont, non seulement une méconnaissance 

des ingrédients contenus dans ces produits mais aussi et surtout une méconnaissance des effets 

sanitaires et environnementaux qui en découlent en raison des substances dangereuses qui y sont 

contenues.  

Toutefois, en fonction du pouvoir d’achat, il existe une forte disparité de consommation. La majorité 

des personnes interrogées sont jeunes (étudiants/élèves) avec un faible pouvoir d’achat. Cette 

population s’emble s’adonner à l’achat des gammes de produits bon marché, plus à risques, qui 

échappent de fait aux contrôles des autorités compétentes ; donc exemptes de taxes et autres impôts. 

Comme autres déterminants sociaux, il y a l’influence de la famille. En effet, les consommateurs sont 

issus de familles qui elles-mêmes utilisent ces produits cosmétiques. Les membres se renseignent et 

se partagent les informations et parfois les mêmes produits de blanchiment de la peau.  

Enfin, au plan culturel, les jeunes n’échappent pas aux discours de contre vérité sur la beauté et les 

avantages qu’offriraient une « peau claire » au plan social notamment pour les jeunes femmes.  

Relayé par les médias et les réseaux sociaux, ces discours construisent des perceptions fausses des 

célébrités et finit par convaincre des avantages des faux stéréotypes : « se blanchir la peau confère 

une considération sociale » alors que les problèmes sanitaires sont inévitables à court, moyen et long 

terme sur les populations exposées directement ou indirectement.  
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Section 2. Recommandations 

Au terme de cette discussion, il apparait que la pratique du blanchiment de la peau par les cosmétiques 

dangereux est un sujet de santé publique dans la population gabonaise. Il doit donc être adressé par 

les autorités compétentes au plan local, national et régional. 

Ainsi, la stratégie pour atteindre cet objectif d’élimination effective pourrait s’articuler autour des 

cinq axes suivants :  

1. Renforcement de la réglementation : Interdire strictement l’importation, la production et la 

vente de produits contenant du mercure tout en renforçant les autorités de réglementation des 

médicaments et autres produits de santé, y compris les produits cosmétiques éclaircissants 

pour la peau, avec des capacités analytiques techniques et logistiques. 

 

2. Sensibilisation : Tirer parti des sciences du comportement pour comprendre, à une grande 

échelle, les facteurs sous-jacents de l'éclaircissement de la peau et en appliquer les conclusions 

dans le cadre d'interventions de santé publique et d'efforts d'engagement communautaire 

visant à modifier les comportements et à s'attaquer, à travers des campagnes éducatives 

ciblées, aux facteurs sociétaux auprès des jeunes femmes, des mères et des jeunes en milieu 

scolaire. 

 

3. Surveillance du marché : Renforcer les contrôles douaniers et le suivi des produits sur les 

marchés informels à travers la mobilisation des ressources techniques et financières pour 

intensifier les efforts visant à éliminer les produits cosmétiques éclaircissants pour la peau 

contenant du mercure. 

 

4. Contrôle du commerce en ligne : Collaborer avec les plateformes pour restreindre la vente 

de produits illégaux à travers notamment la création des conditions favorables à l’adoption 

d’accords concernant l’identification, le retrait et la prévention de la vente des cosmétiques à 

teneur en mercure. 

 

5. Coordination internationale : Harmoniser les efforts avec la Convention de Minamata pour 

interdire ces produits autrement dit engager toutes les parties prenantes, les organisations de 

la société civile, les dirigeants communautaires, le monde universitaire et les groupes 

professionnels tels que les dermatologues, les travailleurs des soins de santé primaires, les 

écoles et les groupes confessionnels, le secteur privé, à lutter contre le blanchiment de la peau. 
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Conclusion 

En définitive, l’Enquête sur les Connaissances, Aptitudes, Pratiques (CAP) et la fréquence 

d’Utilisation des Produits Cosmétiques Eclaircissants pour la peau contenant du mercure, conduite 

dans le Grand Libreville, aura montré une faible adhésion et acceptation de la part des acteurs 

(professionnels et consommateurs). Cette posture pourrait s’expliquer, d’une part par le caractère 

intime de la pratique et, d’autre part par la stigmatisation autour de la pratique. 

Cette enquête a toutefois l’avantage d’avoir mis en évidence l’urgence de la prise de mesures 

concrètes pour limiter l’usage des produits éclaircissants contenant du mercure. 

L’implication des autorités sanitaires et environnementaux, de la société civile et des partenaires au 

développement est essentielle pour, non seulement réduire les risques associés à cette pratique mais 

aussi et surtout d’encourager des comportements plus sains et durables. 
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Annexe1 : Aperçu sur les Termes de référence de l’enquête CAP 
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Annexe 2. Questionnaire d’enquête 

 



 

Enquête CAP sur les Produits cosmétiques éclaircissants pour la peau contenant du mercure - Septembre 2024, Libreville (Gabon) 37 

 



 

Enquête CAP sur les Produits cosmétiques éclaircissants pour la peau contenant du mercure - Septembre 2024, Libreville (Gabon) 38 

 



 

Enquête CAP sur les Produits cosmétiques éclaircissants pour la peau contenant du mercure - Septembre 2024, Libreville (Gabon) 39 



 

Enquête CAP sur les Produits cosmétiques éclaircissants pour la peau contenant du mercure - Septembre 2024, Libreville (Gabon) 40 

Annexe 3 : Liste des personnes ressources/enquêteurs 
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Annexe 4 : Planche Photos 

   

ci-dessus, séances de formation des enqueteurs 

 
ci-dessus, équipe d’enqueteurs 

  

  

 

  
 ci-dessus aperçu de l’administration du questionnaire 
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